.
H -
H Ll
5 L
5 LA
K Q

% K]
e o
d .

e .
AEETTT L

TEMPUS

BROCHURE
CRM



GESTION EVOLUTIVA CON LA
CONEXION ORIENTADA A CLIENTES




BENEFICIOS

> Facilitador Decisiones Comercializacion
> Optimizacidn Proceso Venta
> Eficientizar Calidad At"n Clientes

> Aumento Productividad

Incremento Lealtad Clientes

Simplicidad Generacion Estrategias Marketing
Certeza Segmentacion Clientes

Acceso Informacion Remota

Relaciones de Negocio Redituables

Andalisis Ciclo Vida Relacion Comercial



VENTAJAS COMPETITIVAS

"""""" } Rdpida Implementacion

............... P Sin Necesidad Reemplazar Sistemas

................... P Integracion Otros Softwares L Vlision 360 -3D

------------------- } Bajo Impacto Compaiiia } ROI Répido

............... D Experiencia Reconocida Latinoamérica

------------------- P Historial Necesidades Cliente

............... P Radiografia Necesidades Clientes
------------ P Base Consolidada Clientes & Prospectos



PROCESO SERVICIOS RECURRENTES

57-%

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT °

A  DEFINICION DE PROCESOS

Definicion y Disefio de Interfaces
Andlisis y Diseiio de Procesos

B DIAGNOSTICO

Reconocimiento oportunidades de mejora

C IMPLEMENTACION

Soluciones
Customatizacion e Interfaces

D SOPORTE

Capacitacion y Entrenamiento
Mantenimiento

Post- Implementacion
Auditoria de Procesos
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LA NUEVA
.................................. MAGNA [FORMADE
TEMPUS HACER

PROYECTOS

http://www.magnatempus.com/

eduardo.castillo@magnatempus.com
ricardo.compean@magnatempus.com



